ZEV R ® DOPORUCEN{ VYROBCE
SERVIS SOLARNICH SOUSTAV

Obecna doporuceni vyrobce nemrznoucich smési

I Doporuceny postup servisu solarnich soustav:

Volbé nemrznouci smési je pro danou aplikaci je zapotfebi vénovat potfebnou davku pozornosti
s ohledem na klicové parametry jak soustavy, tak i kapaliny dle technické dokumentace.

Je nutné optimalizovat stav soustavy pred aplikacinemrznouci smési. Zdsah do soustavy v podobé
predcistici operace je krokem, ktery je nezbytny, nebot rozhoduje o kvalité teplonosného média
v dlouhodobém horizontu.

- Faze predcisténi soustavy v pfipadé nové soustavy je provadéna vodou. Délka trvani
promyvaciho kroku je min. 4 hodiny za plného provozu obéhového ¢erpadla. V pfipadé, Ze
ma montazni technik moZznost, ponecha soustavu naplnénou vodou do nasledujiciho
bezmrazého dne. Po vypusténi obéhové vody vyrobce doporucuje, aby soustava byla radné
proplachnuta novou dévkou vody (vyplaveni montdznich a vyrobnich necistot) a
profouknuta vzduchem.

-Faze predcisténi soldrni soustavy v pripadé sestavy starSiho data je modifikovana na misté
instalace dle stavu stavajici naplné. V tomto sméru je dobré zvazit konzultace s vyrobcem
naplné do solarni techniky. Pokud by soustava vykazovala projevy koroze (kapalina je
zbarvena rzi a jsou pritomny drobné ¢astice kovl (kousky, korozni kal) je nutné volit Cistidlo
k odstranéni antikoroznich Usad. V pfipadé, Ze kapalina vykazuje zmény fyzikalné-
chemickych parametrd za soucasné tvorby pevnych usad a vyvoje Stiplavého zdpachu, je
zapotrebi jisté obezietnosti. Takovato sestava musi byt kvalitné vycisténa Cistidlem pro
odstranéni degradované nemrznouci smési dle pokynu vyrobce Cistidla. Nasledny
promyvaci krok vodou (vyplaveni vsech zbytkovych necistot) a profouknuti sestavy
vzduchem by mél zabezpecit, Ze soustava je pfipravena pro aplikaci nové naplné.

Kvalitné provedena faze predcisténi a promyvaci krok vyrazné ovliviuji Zivotnost teplonosného
média. Vyrobce teplonosného média dlirazné doporucuje vénovat témto operacim patficnou
pozornost. Je nezadouci, aby v soustavé zUstala stara ndpln.

Vyrobce uklada uZivateli soustavy, distributoriim nemrznouci smési, aby systém byl vidy plnén
pouze prostrednictvim zkusenych montaznich technikl s pfihlédnutim k doporucenim, které v této
souvislosti vydal. K predcisticim operacim a aplikaci nové naplné do solarni techniky by mél
montazni technik byt vybaven plnicim vozikem a vzduchovym kompresorem.

Provozni podminky soustavy jsou navrhovany vzdy v souladu s pokyny vyrobce nemrznouci smési.
Pokyny jsou uvedeny v technické dokumentaci a na etiketé produktu.
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UZivatelé (majitelé soustavy, montdzni technici) teplonosné kapaliny by méli s kapalinou nakladat
v souladu s pravidly bezpecnosti prace a doporucenimi, které jsou vyrobcem stanoveny

v bezpecnostnim listé. Bezpecnostni list obsahuje mimo jiné Gdaje o nebezpecnosti, prepraveé a
likvidaci teplonosné kapaliny.

Vyrobce deklaruje u produktu technické parametry ve specifikaci produktu a technické
dokumentaci. Neni-li uvedeno jinak, je kapalina hotovym produktem bez nutnosti fedéni. Pokud
by dochazelo k nahodilému nezadoucimu fedéni hotového produktu, hrozi riziko oslabeni korozni
odolnosti a nezamrznosti.

Kvalita teplonosné kapaliny je b&€hem provozovani snizovana v zavislosti na podminkach provozu
solarni sestavy. Dvoulety interval kontroly teplonosného média je predepsan vyrobcem. Je na
montaznim technikovi, poptipadé investorovi (majiteli), aby v ramci poprodejniho servisu stanovil
kratsi interval kontroly. Je samoziejmosti, Ze pokud solarni soustava vykazuje funkéni abnormality
béhem svého provozu, je nutné pristoupit ke kontrole stavu média ihned po zjisténi této
skutecnosti. Kontrola odhalujici pocinajici degradaci zahrnuje refraktometrické testovani indexu
lomu, stanoveni pH optima funkce inhibitord pomoci ZV metru (ZVA parametr) a senzorické
testovani smési (Cichem, zrakem). Degradace teplonosné kapaliny je doprovdzena zménami vyse
uvedenych parametri. ZVA parametr klesa po hodnotu 7,0 zapach kapaliny je ostfe Stiplavy po
akroleinu a barva kapaliny tmavne. Zvysuje se hustota a viskozita média. Kapalina na bazi
postupné polymeruje do formy mékké pryskyricné hmoty, ktera prechazi do podoby pevnych
kousk(, které zanasi komponenty solarni soustavy. Vyrobce teplonosného média dirazné
doporucuje, aby byly kolektory bezprostredné po zjisténi kvalitativnich zmén teplonosné kapaliny
prikryty. Timto krokem lze zamezit rozvoji pocinajici degradace glykolovych slozek vlivem
prehtivani kolektor(. Vysoce zpolymerovany glykol predstavuje pro provoz soustavy potencialni
problém, nebot vycisténi jednotlivych komponent je pomérné naroénym procesem. V¢asnou
aplikaci Cisticiho roztoku je obnovovana ucinnost soustavy - snizena energeticka ztrata zafizeni.

Vyrobce teplonosnych kapalin dirazné nedoporuéuje michani kapalin jinych vyrobcl s kapalinami
firmy ZEVAR, s.r.o.

Pokud montazni technik neni jisty svym vyhodnocenim stavu teplonosného média, muize pfistoupit
k identifikaci kvalitativnich zmén v kapaliné samotnym vyrobcem, pokud zasle pro posouzeni cca
1L vzorek média z okruhu.

Pokud vznese montazni firma ndrok na reklamaci teplonosného média, pak musi radné vyplnit
pfislusny reklamacni formula¥, ktery zasle na adresu spolecnosti ZEVAR, s.r.o. spole¢né s 1L
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vzorkem média z okruhu. Vyrobce dlirazné apeluje na reklamujici stranu, aby vénovala pozornost
fadnému vyplnéni a oznameni vSech dostupnych skute¢nosti.

V rdmci urychleni celého procesu reklamace je nutné, aby servisni organizace telefonicky nebo
elektronickou postou (info@zevar.cz).uvédomila technickou podporu nebo obchodniho manazera
firmy ZEVAR, s.r.o0. o zaméru zahdjit reklamacniho fizeni.

Spolecnost ZEVAR, s.r.o., vyrobce teplonosné kapaliny vysle na misto instalace odpovédného
pracovnika, vyhodnoti stav a da zavazna doporuceni, ktera budou upresnéna béhem dalsi
komunikace se zastupcidistribuéni spolecnosti.

Od okamzZiku zjisténi nepfiznivého stavu v teplonosném systému neni pripustna jakakoliv
manipulace's kapalinou ani s prvky solarni soustavy. V ptipadé, Ze bude toto natizeni poruseno,
nebude na opravnénost reklamace bran zietel. Jedinou vyjimkou je proces pfikryti kolektora.

Na zakladé vyhodnoceni stavu solarni kapaliny a solarniho systému v misté instalace, provede
oddéleni technické podpory spol. ZEVAR, s.r.o. vyhodnoceni opravnénosti reklamace. O
vysledcich Settfeni obratem informuje elektronicky zastupce distribucni firmy, ktery informuje o
zjisténych skutecnostech servisni organizaci nebo zakaznika.

V rdmci vyhodnoceni bude navrzen zavazny postup k provedeni ndpravy nepfiznivého stavu naplné
soldrni soustavy. Postup bude zahrnovat kroky: vypusténi stavajici ndplné, Cistici proces, plnéni
novou kapalinoua kontrolu nové naplné. Na téchto krocich se budou podilet obé strany (servisni
organizace a vyrobce teplonosného média).

Do doby ukonceni reklamacniho fizeni nebudou poskytovany zadné ze zucastnénych stran jakékoli
finan¢ni ndhrady.

Vyrobce nemrznouci smési do solarni techniky doporucuje servisnim organizacim, distributoriim a
majitelim solarnich sestav, aby v pfipadé potieby nevahali kontaktovat technickou podporu firmy
ZEVAR, s.r.o.

Doporuceni vyrobce zpracovala: Ing. Skryjova Karla
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Dne 10.10.2014

Poznamka:

Solarni systém by nemél byt uvadén do provozu v pfipadé, Ze neni zajistén pravidelny odbér teplé
vody z boileru, ktery je solarnim systémem vyhtivan (napr. objekt jeSté neni obydleny). Pokud
nedochdzi k odbéru ohraté vody, nevychlazuje se zdroven solarni kapalina a hrozi riziko
stagnacnich stav( a degradace kapaliny.

Odborna literatura dale uvadi, Ze spravné nainstalovany soldrni systém by mél byt také zdlohovan
proti dlouhodobému vypadku elektrické energie, ktery vede k tomu, Ze kapalina v systému
nekoluje a dochazi k jeji stagnaci. Pro ochranu kapaliny pti delSim obdobi, kdy nebude odebirana
TUV (obdobi dovolené) se doporucuje instalovat dalsi akumulacni nadrz nebo systém zpétného
dochlazovani.

Pokud dojde k' degradaci kapaliny z vyse uvedenych dlivodd, neni na reklamace bran zretel,
protoZe se jedna o tzv. technologickou nekazen pfi provozovani solarniho systému ze strany
uZivatele.



